
VISA WORLDWIDE PTE LTD 
ข้อตกลงและเงื่อนไขของกรมธรรมค์วามคุ้มครองในการซือ้สินค้าทางออนไลน์ 

ส าหรบัผู้ถือบตัรท่ีมสิีทธ์ิ 
 

สรปุข้อมูลความคุ้มครอง 

 
ประเภทบตัร 

วงเงินความคุ้มครอง (ดอลลารส์หรฐั) 

วงเงินจ ากดัความรบัผิดต่อการเกิ
ดเหตุการณ์หน่ึงครัง้ 

วงเงินจ ากดัความรบัผิดรวมต่อปี 

บตัรวีซ่าเดบิตส าหรบัธรุกิจ – บตัรคลาสสิก 200 ดอลลารส์หรฐั 800 ดอลลารส์หรฐั 

 

 
หมวดท่ี 1 ค าจ ากดัความทัว่ไป 

ค าศพัทท์ีม่คีวามหมายเฉพาะไดก้ าหนดไวด้า้นล่าง และจะใชค้วามหมายนี้เมื่อไรกต็ามทีค่ านัน้ปรากฏโดยใช้ตวัอกัษรตวัแรกเป็นตวัพมิพใ์หญ่ 

วงเงินจ ากดัความรบัผิดรวมต่อปี หมายถงึ จ านวนเงนิสงูสุดของสทิธปิระโยชน์ต่อผูถ้อืบตัรหนึ่งรายทีก่ าหนดไวภ้ายใตก้รมธรรมค์วามคุม้ครองการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ 

ผู้ถือบตัร/ผู้เอาประกนั/คณุ/ของคณุ หมายถงึ บุคคลทีไ่ดร้บับตัรทีม่สีทิธิ ์ รวมถงึผูถ้อืบตัรเสรมิทีใ่ชบ้ญัชเีดยีวกนัทุกรายในอาณาเขต 

ซึง่ผูอ้อกบตัรทีเ่ขา้ร่วมไดอ้อกบตัรทีม่สีทิธิด์งักล่าวใหผู้ถ้อืบตัร 

ของสะสม หมายถงึ สิง่ของทีเ่หมาะส าหรบัการสะสม ซึง่แต่เดมิเป็นงานวจิติรศลิป์หรอืของโบราณ รวมถงึสิง่ของหลายประเภททีส่ะสมไวเ้ป็นงานอดเิรกใด ๆ เพื่อจดัแสดง 
หรอืเป็นการลงทุน ซึง่อาจมมีลูคา่สงูขึน้ โดยอาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อของโบราณ ของเล่น เหรยีญ หนงัสอืการต์ูน และดวงตราไปรษณยี ์

ผู้ส่งของ หมายถงึ บรษิทัขนส่ง 

สินค้าท่ีคุม้ครอง หมายถงึ สิง่ของทีอ่ยู่นอกเหนือไปจากรายการทีไ่ดร้ะบุไวใ้นหมวดที่ 3 ขอ้ยกเวน้ ซึง่ไดซ้ื้อและช าระเงนิเตม็จ านวนดว้ยบตัรทีม่สีทิธิ ์
และ/หรอืไดซ้ื้อดว้ยแตม้จากโปรแกรมสะสมรางวลัทีเ่กีย่วขอ้งกบับตัรทีม่สีทิธิ ์

ความเสียหาย หมายถงึ สิง่ของทีไ่มส่ามารถใชง้านไดต้ามปกตอิกีต่อไปตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านของสิง่ของนัน้เนื่องมาจากชิน้ส่วนหรอืวสัดุทีเ่สยีหาย 

หรอืความเสยีหายทางโครงสรา้งเนื่องมาจากอุบตัเิหต ุ

บตัรท่ีมีสิทธ์ิ หมายถงึ บตัรวซี่าเดบติส าหรบัธุรกจิ – บตัรคลาสสกิของผูอ้อกบตัรทีเ่ขา้ร่วม 

ผู้ถือบตัรท่ีมีสิทธ์ิ หมายถงึ ผูถ้อืบตัรทีม่บีตัรทีม่สีทิธิ ์ซึง่จะไดร้บัสทิธิใ์นการรบัการช าระเงนิหรอืผลประโยชน์อื่นตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นสรุปขอ้มลูความคุม้ครอง 

การรบัผิดส่วนแรก หมายถงึ เงนิสมทบทีคุ่ณจ าเป็นตอ้งช าระส าหรบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนทีค่ณุยื่นขอภายใต้กรมธรรม ์

สินค้า หมายถงึ สิง่ของทีอ่ยู่นอกเหนือไปจากรายการทีไ่ดร้ะบุไวด้า้นล่างในหมวดขอ้ยกเวน้ความคุม้ครอง ซึง่ไดซ้ื้อและช าระเงนิเตม็จ านวนดว้ยบตัรทีม่สีทิธิ ์
และ/หรอืไดซ้ื้อดว้ยแตม้จากโปรแกรมสะสมรางวลัทีเ่กีย่วขอ้งกบับตัรทีม่สีทิธิ ์

ผู้รบัประกนั หมายถงึ บรษิทั AIG Asia Pacific Insurance Pte. Ltd. 

ผู้ออกบตัร หมายถงึ บรษิทัทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยวซีา่ใหด้ าเนินการตามโปรแกรมบตัรวซี่าในอาณาเขตนัน้ และเขา้รว่มในการยื่นขอ้เสนอการประกนัภยัใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร 

วงเงินจ ากดัความรบัผิดต่อครัง้ หมายถงึ จ านวนเงนิสงูสุดของสทิธปิระโยชน์ทีจ่ะช าระภายใตก้ารคุม้ครองการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ส าหรบัการซื้อสนิคา้ทีคุ่ม้ครองหนึ่งครัง้ใด 

ๆ 

กรมธรรม ์หมายถงึ สญัญาของการประกนัภยัระหว่างผูถ้อืกรมธรรมแ์ละผูร้บัประกนั 

ผู้ถือกรมธรรม ์หมายถงึ บรษิทั Visa Worldwide Pte. Ltd. 

ผู้ขาย หมายถงึ บรษิทัทางออนไลน์ทีข่ายสนิคา้อย่างถกูกฎหมายผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 

การโจรกรรม หมายถงึ การกระท าทีผ่ดิกฎหมายในการน าสนิคา้ทีคุ่ม้ครอง ซึง่เป็นของผูถ้อืบตัรไปเป็นของตนโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม โดยมเีจตนาทีจ่ะยดึสนิคา้ไวโ้ดยทุจรติ 

สงคราม หมายถงึ สงครามทีไ่ดป้ระกาศหรอืไม่ไดป้ระกาศ หรอืกจิกรรมทีค่ลา้ยกบัสงครามใด ๆ รวมถงึการใชก้ าลงัทหารโดยประเทศเอกราช 

เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์ทางเศรษฐกจิ ภมูศิาสตร ์ชาตนิยิม การเมอืง เชือ้ชาต ิศาสนา หรอืดา้นอื่น ๆ 

มหนัตภยัทางธรรมชาติ หมายถงึ น ้าทว่ม ลมพายุ ฟ้าแลบ เพลงิไหม ้การระเบดิ แผ่นดนิถล่ม ภเูขาไฟระเบดิ แผ่นดนิไหว และ/หรอื 

สนึาม ิ

อาณาเขต หมายถงึ ประเทศหรอืภูมภิาคทีไ่ดม้กีารออกบตัรทีม่สีทิธิ ์ในกรณีนี้คอื ประเทศไทย 

เรา / พวกเรา / ของเรา หมายถงึ ผูร้บัประกนัในอาณาเขต 

 
 

วงเงินจ ากดัความคุ้มครองตามกรมธรรมแ์ต่ละจ านวนท่ีได้อธิบายไว้ในสรปุข้อมูลความคุ้มครองน้ีแสดงไว้ในสกลุเงินดอลลารส์หรฐั (USD) การจ่าย 
ค่าสินไหมทดแทนจะช าระในสกลุเงินท้องถ่ินหากกฎหมายก าหนด 

โดยใช้อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศในวนัท่ีด าเนินการจ่ายเงิน 



หมวดท่ี 2 ความคุ้มครอง 
เราจะคุม้ครองคณุภายใตก้ารคุม้ครองการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์โดยขึน้อยู่กบัความคุม้ครอง วงเงนิจ ากดัความรบัผดิ และเงื่อนไขทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มลูความคุม้ครอง 
และจะช าระเงนิคนืใหคุ้ณส าหรบักรณีต่อไปนี้: 

1. การไมส่่งมอบสนิคา้ และ/หรอืการส่งมอบสนิคา้ไม่ครบ และค่าธรรมเนยีมการส่งสนิคา้ ซึง่ไดซ้ื้อทางอนิเทอรเ์น็ต: 

สนิคา้ไดร้บัความคุม้ครองต่อการไมส่่งมอบสนิคา้หากสนิคา้ไม่ไดร้บัการส่งมอบภายใน 30 วนันบัจากวนัส่งมอบสนิคา้ทีก่ าหนดไว้ หรอืวนัอื่นตามทีผู่ข้ายไดแ้จง้ 
และผูข้ายไม่ไดค้นืเงนิกลบัไปยงับตัรทีม่สีทิธิข์องคุณ 

2. สนิคา้ไม่ท างานตามปกตหิรอืสนิคา้ท างานผดิปกตเินื่องมาจากความเสยีหายของสนิคา้ทีไ่ดส้ง่มอบ: 
สนิคา้ไดร้บัความคุม้ครองต่อการไม่ท างานตามปกตหิรอืการท างานทีผ่ดิปกตเินื่องมาจากความเสยีหายทางกายภาพ 
โดยมเีงื่อนไขว่าคุณไมส่ามารถรบัคา่สนิไหมทดแทนดงักล่าวจากผูข้ายหรอืผูส้่งของได้ 

 
ในกรณีของการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนทีถู่กตอ้ง 
เราจะช าระเงนิตามราคาสนิคา้ทีซ่ื้อใหค้ณุส าหรบัสนิคา้แตล่ะชิน้ของการซื้อสนิคา้ของคุณสงูถงึจ านวนเงนิทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มลูความคุม้ครอง 
ความคุม้ครองทีเ่รามอบใหใ้นกรมธรรมฉ์บบันี้เป็นการช าระเงนิสว่นเกนิจากประกนัภยัทีม่ผีลบงัคบัใชฉ้บบัอื่นหรอืสทิธปิระโยชน์อื่นทีค่ณุสามารถไดร้บัจากแหลง่อื่นใด 

 
 

หมวดท่ี 3   ข้อยกเว้น 

1. เราจะไม่ช าระเงนิส าหรบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน คา่ใชจ้่าย ความเสยีหาย หรอืการสญูเสยีใด ๆ ทีเ่กีย่วเนื่องกบั: 

a. การรบิทรพัยต์ามกฎหมายของสนิคา้โดยต ารวจ หน่วยงานรฐับาล ศาล หรอืหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ 

b. การฉ้อฉลหรอืการกระท าโดยเจตนาใด ๆ โดยคณุ หรอื 

c. ยานพาหนะทีใ่ชม้อเตอร ์เครื่องบนิ เรอื รถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ใด ๆ ตลอดจนอุปกรณ์ ชิน้สว่น หรอือุปกรณ์เสรมิใด ๆ ทีไ่ดซ้ื้อส าหรบัการใชง้าน 

และ/หรอืการบ ารงุรกัษาของสิง่ของนัน้ 

d. สงครามและการก่อการรา้ย: เราจะไมคุ่ม้ครองการสญูเสยี ความเสยีหาย การบาดเจบ็ หรอืความรบัผดิใด ๆ 

ทัง้โดยทางตรงและทางออ้มทีเ่กดิจากหรอืมสี่วนจาก: 

• การรกุรานจากสงคราม การรุกรานจากศตัรูต่างชาต ิความเป็นศตัรกูนั หรอืการปฏบิตักิารเยีย่งสงคราม (ไมว่่าจะมกีารประกาศสงครามหรอืไมก่ต็าม) 
สงครามกลางเมอืง การก่อการก าเรบิ การกบฏ การปฏวิตั ิการก่อการกบฏ การใชก้ าลงัทางทหารหรอืการจลาจล หรอืการชงิอ านาจ หรอื 

• การกระท าทีถ่อืเป็นการก่อการรา้ยใด ๆ และการกระท าใด ๆ ทีเ่ขา้ควบคมุ ป้องกนั ปราบปราม หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก่อการรา้ยในลกัษณะอื่นใด 

e. ความเส่ียงจากพลงังานนิวเคลียร:์ เราจะไม่คุม้ครองการสญูเสยี ความเสยีหาย การบาดเจบ็ หรอืความรบัผดิใด ๆ 

ทัง้โดยทางตรงและทางออ้มทีเ่กดิจากหรอืมสี่วนจาก: 

• รงัสกี่อไอออน หรอืการปนเป้ือนจากกมัมนัตภาพรงัสจีากพลงังานนวิเคลยีรใ์ด ๆ 
หรอืของเสยีจากนวิเคลยีรใ์ดทีเ่กดิจากกระบวนการสนัดาปของพลงังานนวิเคลยีร์ 

• รวมถงึกระบวนการฟิชชนัทีเ่กดิปฏกิริยิาต่อเนื่องไดเ้อง หรอื 

• การใชว้ตัถุอาวุธนิวเคลยีรใ์ด ๆ 

f. สถานการณ์ฉุกเฉิน: การสญูเสยี ความเสยีหาย หรอืเหตุการณ์อื่นทีเ่กดิขึน้ใด ๆ ในระหว่างทีห่น่วยงานทอ้งถิน่ประกาศใหเ้ป็นสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

(ไม่ว่าจะทางกายภาพหรอืในลกัษณะอื่นกต็าม) ซึง่เกดิจาก หรอืเกดิขึน้ผ่าน หรอืสบืเนื่องจากเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ใด ๆ ดงักล่าว ทัง้โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 
เวน้เสยีแต่วา่คณุจะสามารถพสิจูน์ไดว้่าการสญูเสยี ความเสยีหาย 
หรอืเหตุการณ์อื่นทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวเช่นนัน้ไดเ้กดิขึน้โดยไมเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณ์ฉุกเฉินตามทีห่น่วยงานทอ้งถิน่ไดป้ระกาศ 

 
2. เราจะไม่รบัผดิต่อการช าระเงนิส าหรบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนใด ๆ ส าหรบัการไม่สง่มอบสนิคา้หรอืการส่งมอบสนิคา้ไมค่รบทีเ่กีย่วเนื่องกบั: 

a. ชวีติของสตัวห์รอืพชื 

b. เงนิสด ทองแทง่ ตราสารทีเ่ปลีย่นมอืได้ หุน้ เชค็เดนิทาง หรอืตัว๋ทุกประเภท (รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อตัว๋ส าหรบังานกฬีาและบนัเทงิ และตัว๋เดนิทาง) 

c. สิง่ของส าหรบัการบรโิภคและสิง่ของทีเ่น่าเสยีได้ (รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่ออาหาร ดอกไม ้เครื่องดื่ม ยา อาหารเสรมิ) 

d. สนิคา้ทีซ่ื้อส าหรบัใชใ้นเชงิพาณิชย์ รวมถงึสิง่ของทีซ่ื้อเพื่อขายต่อหรอืเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการคา้ขายหรอืประกอบอาชพี 

e. การเขา้ถงึเวบ็ไซต์ทางอนิเทอรเ์น็ต ซอฟต์แวร ์หรอืไฟลข์อ้มลูทีด่าวน์โหลดมาจากอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึไฟลเ์พลง ภาพถ่าย สื่อส าหรบัอ่าน หนังสอื และภาพยนตร ์

f. บรกิารต่าง ๆ ทีจ่ดัใหม้ผ่ีานทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น ตัว๋ชมภาพยนตร ์ตัว๋เครื่องบนิ การจองโรงแรม การเชา่รถยนต ์ค าปรกึษาทางการเงนิ 

g. สนิคา้ทีซ่ื้อจากบุคคลทัว่ไป ไมว่่าจะผา่นการท าธุรกรรมส่วนตวัหรอืผ่านเวบ็ไซต์การประมลูสนิคา้ทางออนไลน์ 

h. สนิคา้เลยีนแบบหรอืปลอม 

i. การสญูเสยีหรอืความเสยีหายเนื่องมาจากมหนัตภยัทางธรรมชาต ิสภาวะทางบรรยากาศหรอืภูมอิากาศ การสกึหรอ การเสือ่มราคา การเสื่อมสภาพทีเ่กดิขึน้ทลีะน้อย 
น ้า มลพษิ หรอืการปนเป้ือนทุกประเภท ความบกพร่องทีเ่กดิจากการผลติ หรอืการเสื่อมสภาพในตวัเอง หนอนพยาธหิรอืสตัวร์บกวน แมลง ปลวก รา 
การเน่าเป่ือยแบบเปียกหรอืแหง้ แบคทเีรยี สนิม การท าความสะอาด การซ่อมบ ารุง การบ ารุงรกัษา การปรบั หรอืการซ่อมแซม 



j. การสญูเสยีเนื่องมาจากความขดัขอ้งเชงิกล ความขดัขอ้งทางไฟฟ้า ความขดัขอ้งของซอฟต์แวรห์รอืขอ้มลู 

k. การสญูเสยีขอ้มลู 

l. สนิคา้ทีซ่ื้อส าหรบัขายต่อหรอืสิง่ของทีเ่ป็นสนิคา้ทีใ่ชแ้ลว้ สนิคา้ทีไ่ดร้บัความเสยีหาย หรอืสนิคา้มอืสอง ณ เวลาทีซ่ื้อ 

m. อุปกรณ์ส าหรบัตกแต่งบา้น และ/หรอืธุรกจิถาวร รวมถงึแต่ไม่จ ากดัต่อ การปพูรม พืน้หอ้ง และ/หรอืการปูกระเบือ้ง เครือ่งปรบัอากาศ ตูเ้ยน็ 
หรอืเครื่องท าความรอ้น 

n. สนิคา้ทีใ่ชส้ าหรบั หรอืมเีจตนาในการใชส้ าหรบัรา้นคา้ปลกี และ/หรอืการเช่าทรพัยส์นิ หรอืวตัถุประสงคท์างธุรกจิอื่น ๆ 

o. สิง่ของทีค่ณุไดเ้ช่าหรอืเช่าระยะยาว 

p. สิง่ของทีใ่ชแ้ลว้ สรา้งใหม่ ปรบัปรุงใหม่ หรอืผลติใหม่ ณ เวลาทีซ่ื้อ 

q. งานศลิปะ ของโบราณ อาวุธปืน และของสะสม 

r. ขนสตัว ์นาฬกิา เครื่องเพชรพลอย อญัมณี รตันชาตสิงูค่า และวตัถุทีท่ ามาจากหรอืมสี่วนประกอบของทองค า (หรอืโลหะมคี่า และ/หรอืรตันชาตสิงูค่าอื่น ๆ) 

s. ค่าใชจ้่ายหรอืคา่ธรรมเนียม ซึง่ไม่เกีย่วขอ้งกบัการซื้อสนิคา้ใด ๆ ซึง่คุณไดช้ าระโดยใชบ้ตัรทีม่สีทิธิข์องคณุ 

t. การวางสิง่ของผดิที ่

u. การสญูหายไป หรอื 

v. สนิคา้ทีห่น่วยงานภาครฐัในทอ้งถิน่พจิารณาว่าเป็นสนิคา้ผดิกฎหมาย 

 
 

หมวดท่ี 4 เง่ือนไข 

เพื่อใหม้สีทิธิใ์นการรบัความคุม้ครองนี้ จะตอ้งมหีรอืไดเ้กดิเหตกุารณ์ต่อไปนี้ขึน้: 

1. ทีอ่ยู่ส าหรบัสง่มอบสนิคา้จะตอ้งเป็นทีอ่ยูท่างไปรษณยีข์องทีพ่กัอาศยัของคณุในอาณาเขต 

2. จะตอ้งก าหนดและจดัใหม้หีมายเลขการตดิตามพสัดุโดยผูข้ายสนิคา้ หรอืบรษิทัขนส่งทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3. คุณจะตอ้งด าเนินการทีส่มเหตสุมผลตามความจ าเป็นทัง้หมดต่อผูข้ายเพื่อใหท้ าการส่งสนิคา้ทดแทนหรอืคนืเงนิตามจ านวนเงนิทีซ่ื้อสนิคา้ให้แกคุ่ณ 

4. คุณจะตอ้งแจง้ใหผู้ข้ายทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสง่จดหมายทางไปรษณียล์งทะเบยีนเกีย่วกบัการไมส่่งมอบสนิคา้ และเรยีกรอ้งใหส้ง่สนิคา้ทดแทน 
หรอืคนืเงนิเตม็จ านวนส าหรบัสนิคา้ทีไ่มถู่กส่งมอบ 

5. คุณจะแจง้ใหผู้ข้ายสนิคา้และเราทราบภายใน 48 ชัว่โมงนบัจากวนัทีไ่ดร้บัสนิคา้ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 
ซึง่ไม่ท างานตามปกตเินื่องมาจากความเสยีหายของสนิคา้ทีไ่ดส้ง่มอบ 

 
 

หมวดท่ี 5 ข้อก าหนดทัว่ไป 

1. การช าระเงินค่าสินไหมทดแทน: ผูร้บัประกนัจะช าระเงนิทัง้หมดใหผู้ถ้อืบตัรทมีสีทิธิใ์นอาณาเขต 
และการช าระเงนินัน้จะเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ผีลใชบ้งัคบัในอาณาเขตนัน้ในขณะนัน้ 

2. การได้กลบัคืน: ในกรณีทีเ่ราไดช้ าระเงนิจากการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนส าหรบัการไม่สง่มอบสนิคา้แกคุ่ณแลว้และสนิคา้เดมิทีไ่ดซ้ื้อไดถู้กส่งมอบใหค้ณุในภายหลงั 
คุณจะตอ้งจา่ยเงนิค่าสนิไหมทดแทนใด ๆ ทีคุ่ณไดร้บัจากเราคนืกลบัมา 

3. สิทธ์ิตามกฎหมาย: คณุจะใหค้วามรว่มมอืกบัเรา และช่วยใหเ้ราบงัคบัใชส้ทิธิต์ามกฎหมายใด ๆ 

ทีคุ่ณหรอืเราอาจมใีนสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนของคุณ 

4. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนโดยทจุริต: หากคุณเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนโดยทุจรติใด ๆ ภายใตก้รมธรรมฉ์บบันี้ หรอืหากคณุ 

และ/หรอืบุคคลใดกต็ามทีด่ าเนินการในนามของคณุรบัหรอืพยายามทีจ่ะรบัผลประโยชน์ใด ๆ โดยทุจรติภายใตก้รมธรรมฉ์บบันี้ 
เราจะปฏเิสธทีจ่ะจ่ายเงนิส าหรบัการเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทนใด ๆ เช่นนัน้ 

5. กฎหมายท่ีใช้บงัคบัและเขตอ านาจศาล: กรมธรรมฉ์บบันี้ใชบ้งัคบัโดยและตคีวามตามกฎหมายของอาณาเขต การพพิาทใด ๆ 

จะตกอยู่ภายใตเ้ขตอ านาจศาลของศาลของอาณาเขตนัน้โดยเฉพาะ 

6. การคว า่บาตร: 
เราจะไม่รบัผดิต่อความคุม้ครองใดหรอืการช าระเงนิใดภายใตก้รมธรรมฉ์บบันี้หากการช าระเงนินัน้จะเป็นการละเมดิกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยการคว ่าบาตรใด 
ๆ ซึง่จะท าใหเ้รา บรษิทัแม่ของเรา หรอืบรษิทัทีม่อี านาจสงูสดุในการควบคุมกจิการถูกลงโทษภายใตก้ฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยการคว ่าบาตรใด ๆ 

7. กฎหมายวา่ด้วยสญัญา (สิทธ์ิของบุคคลท่ีสาม): บคุคลใดบคุคลหนึ่งทีไ่ม่ใช่คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในกรมธรรมฉ์บบันี้จะไมม่สีทิธิใ์ดภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยสญัญา 
(สทิธิข์องบุคคลทีส่าม) และไมม่สีทิธิบ์งัคบัใชข้อ้ก าหนดใด ๆ ของกรมธรรมฉ์บบันี้ 

8. การคุ้มครองข้อมูล: คณุรบัทราบว่าตามขอ้ก าหนดในกรมธรรมฉ์บบันี้ เราจ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นตวัของคุณ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนตวัของคณุ และเพื่อท าความเขา้ใจว่าคุณอาจมสีทิธิใ์ดบา้งเกีย่วกบัขอ้มลูบางอย่าง 
โปรดดูประกาศนโยบายวา่ดว้ยความเป็นส่วนตวัของเรา (“ประกาศว่าดว้ยนโยบายความเป็นสว่นตวั”) ไดท้ีล่งิก์ต่อไปนี้: www.aig.sg/privacy 
โดยการยื่นค าขอเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน คุณตกลงว่าเราอาจเกบ็รวบรวม ใช้ 
และเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของคณุตามประกาศวา่ดว้ยนโยบายความเป็นสว่นตวัและเพื่อวตัถุประสงคต์า่ง ๆ ดงัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นประกาศว่าดว้ยนโยบายความเป็นส่วนตวั 

https://www.aig.sg/privacy


เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของคุณ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูต่อบรษิทัทีต่ ัง้อยูใ่นต่างประเทศ ใหแ้ก่: 

• บรษิทัในเครอืของเรา 
• ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บัประกนัภยัต่อ และหุน้ส่วนทางธุรกจิใด ๆ ของบรษิทัในเครอืของเรา 
• นายหน้า ผูแ้ทนหรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของคุณ และสถาบนัทางการเงนิอื่น ๆ และ 
• หน่วยงานก ากบัดแูลหรอืหน่วยงานระงบัขอ้พพิาท เช่น ศาลหรอืสภาระงบัขอ้พพิาทอื่น ๆ 

 
วตัถุประสงคต์่าง ๆ ทีเ่ราอาจเกบ็รวบรวม ใช ้ด าเนินการกบั และเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของคุณนัน้รวมถงึ: 

• การด าเนินการ การรบัประกนัภยั การจดัการ และการบรหิารความสมัพนัธข์องคณุกบัเรา 
• วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบบญัช ีการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ การสบืสวน และการตรวจสอบ 

ตลอดจนการจดัการกบัการสอบถามไต่สวนจากหน่วยงานก ากบัดแูลหรอืหน่วยงานภาครฐั 

• การปฏบิตัติามหน้าทีต่ามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารความเสีย่ง และนโยบายภายในของเรา 
• การบรหิารโครงสรา้งองคก์รและการด าเนินธุรกจิของเรา และ 
• การท าการวจิยัและวเิคราะหต์ลาด ตลอดจนการส ารวจความพงึพอใจ 

 
 
หมวดท่ี 6 หน้าท่ีความรบัผิดชอบของคณุหลงัเกิดการสูญหาย 

1. การแจง้ส าหรบัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน: คณุจะตอ้งแจง้การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไมเ่กนิสามสบิ (30) 

วนันับจากวนัทีไ่ดเ้กดิการสญูหาย หากคุณไมแ่จง้การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนภายในสามสบิ (30) วนันบัจากวนัทีเ่กดิการสญูหายแลว้ 
อาจส่งผลใหก้ารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนนัน้ถูกปฏเิสธได้ ในการยื่นขอค่าสนิไหมทดแทน โปรดลงชื่อเขา้ใชท้ี่ www.aig.com/visa/apac 

หรอืส่งการแจง้การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนไปยงั: 
 

AIG Asia Pacific Insurance Pte. Ltd. 
78 Shenton Way 

AIG Building #09-16 
Singapore 079120 

ชัว่โมงท าการของศูนยร์บัเรื่อง: 8:30 น. ถงึ 17:30 น. วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดราชการ) โทรศพัท:์ +66 

2649 1351 
ภาษาทีใ่ช:้ ภาษาองักฤษ อเีมล: 

APAC.Visa@aig.com 

 

2. หลกัฐานของการสูญหาย: 

ผูถ้อืบตัรจะตอ้งยื่นส่งเอกสารหลกัฐานต่อไปน้ีไปใหผู้ร้บัประกนั: 

a. แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนทีล่งชื่อแลว้ หากAIGจดัหาให ้

b. ส าเนาใบเสรจ็รบัเงนิการซื้อสนิคา้ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ไดช้ าระค่าสนิคา้ในราคาเตม็จ านวนโดยใชบ้ตัรทีม่สีทิธิ ์
c. หมายเลขตดิตามพสัดุและชื่อของบรษิทัขนส่งทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่ใชส้ าหรบัการส่งมอบสนิคา้ 
d. ส าเนาการตดิต่อสื่อสารทีแ่จง้ใหผู้ข้ายทราบเกีย่วกบัการไมส่่งมอบสนิคา้ การสง่มอบสนิคา้ไมค่รบ 

และ/หรอืสนิคา้ท างานผดิปกตเินื่องมาจากความเสยีหายของสนิคา้ทีไ่ดส้่งมอบ 

e. ส าหรบัการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนเนื่องมาจากความเสยีหายทางกายภาพ 

เราขอใหค้ณุสง่สิง่ของทีไ่ดร้บัความเสยีหายดว้ยค่าใชจ้า่ยของคุณเองส าหรบัการประเมนิค่าสนิไหมทดแทนเพิม่เตมิ 

 

https://www.aig.com/visa/apac
mailto:APAC.Visa@aig.com

